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AMBER TRAVEL

Vseobecné smluvni podminky

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,,podminky*) jsou platné pro vSechny zajezdy,
pobyty a dalsi sluzby cestovniho ruchu (dale jen ,,pobyty*) zajistované cestovni kancelari
Amber travel s.r.o. (dale jen ,,CK*) a tvofi nedilnou soucast cestovni nebo jiné smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a CK.
1.2. Ugastniky smluvniho vztahu jsou:
- Amber travel s.r.o., Namésti 30, 692 01 Mikulov
o zapsana u KS Brno, oddil C, vlozka 56142, 1CO 27745074
resp. smluvni cestovni kancelai nebo cestovni agentura zplnomocnéna k
zastupovani CK na zakladé¢ Smlouvy o obchodnim zastoupeni (dale jen ,,smluvni
kancelai*)
- zakaznici, a to jak fyzické, tak i pravnické osoby — pficemz vyuzivat sluzeb mohou:
o osoby mladsi 15 let jen v doprovodu osoby starsi 18 let
o osoby od 15 do 18 let jen se souhlasem svého zakonného zastupce
o zakaznik uvedeny na smlouvé zastupuje vSechny i¢astniky pobytu a je opravnén
jednat jejich jménem

2. Smluvni vztah mezi CK za zdkaznikem
2.1. Vznik smluvniho vztahu vznika uzavienim
- cestovni smlouvy v ptipad¢ sluzeb splitujicich podminky ,,zajezdu‘ dle Zakona 159/99 Sb. a
v tomto pripad¢ je zdkaznik pojistén pro piipad ipadku CK
- smlouvy v ptipad¢, kdy sluzby cestovniho ruchu nejsou ,,zajezdem
(v obou pripadech dale jen ,,smlouva*)

2.2. Smlouva je uzaviena oboustrannym podpisem tiskopisu smlouvy. Komunikace mezi
smluvnimi partnery miize byt poStovni cestou, faxovou i e-mailovou komunikaci. Smlouva
muze byt za CK podepsana i zastupcem smluvni kancelafe.

2.3. V ptipad¢ provedenych zmén u cestovnich sluzeb pied podpisem smlouvy jsou zavazné udaje
uvedené ve smlouve.

2.4. Podpisem smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze se s podminkami sezndmil a souhlasi s nimi.

3. Cena pobyti
3.1. Cenou pobytil se rozumi cena uvedena ve smlouvé a spolecné s cenami v katalogu, na webu

aj. je to vzdy cena vcetné DPH. Cena zajezdu vzdy zahrnuje cenu ubytovani. Ostatni sluzby
jsou zahrnuty pouze v ptipadé vyslovného uvedeni ve smlouvé.
3.2. Slevy, ma-li na n¢ zakaznik narok, je mozno vyzadovat pouze pfed podpisem smlouvy.
3.3. CK je opravnéna zvysit smluvenou cenu pobytl v piipadée
- zvyseni kurzu K¢ pouzitého pro stanoveni ceny pobytu v priméru o vice jak 10 %,
- neoCekavaného a nezvratitelného navyseni vstupnich nakladii maximalné o 10 %,
a to oznamenim zakaznikovi alespon 21 dni pied nastupem na zajezd. Zakaznik je
povinen rozdil v cené uhradit do 5 dni.
3.4. Povinné poplatky, nezahrnuté v cen¢ pobytu (kauce, rekrea¢ni, lazenské a sportovni poplatky,
poplatky za domaéci zvitectvo atd.), je zdkaznik povinen uhradit na mist¢ ubytovani.

4. Platebni podminky
4.1. Zakaznik je povinen uhradit nejméné 50 % ceny pobytu pfi uzavieni smlouvy, zbytek castky

nejpozdéji do 30 dnii pied terminem nastupu k pobytu.
4.2. Za zaplaceni ceny se povazuje den pievzeti hotovosti nebo den pfipsani platby na ucet CK.
4.3. Nedodrzi-li zékaznik tyto platebni podminky, miize CK odstoupit od smlouvy a vyZadovat od
zakaznika uhradit storno poplatky dle odstavce 7.
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Povinnosti zdkaznika

5.1. Poskytnout souc¢innost potfebnou k poskytnuti pobytu a pievzeti vSech nezbytnych dokladu.

5.2. Dostavit se ve stanoveném terminu na misto nastupu se vSemi vyzadovanymi doklady.

5.3. Zaplatit sjednanou cenu pobytu nebo vysi odstupného pii jeho zruseni.

5.4. Ridit se smérnicemi ubytovacich zatizeni a pokyny ubytovatele, stejné jako pokyny delegata
CK, ktera si vyhrazuje pravo vyloucit zakaznika z pobytu v pfipad¢ porusSeni této povinnosti.

Zména smlouvy
6.1. CK muze pted zahajenim pobytu v odiivodnénych piipadech navrhnout zékaznikovi zménu

smlouvy — ten ma pravo souhlasit, anebo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li pisemnym
oznamenim do 10 dnd ode dne doruceni, ma se za to, ze se zménou souhlasi.

6.2. Zakaznik mize pred zahajenim pobytu pisemné oznamit CK, Ze se pobytu zicastni misto
n¢ho osoba v tomto ozndmeni uvedena a pisemné souhlasici. Ob¢ osoby odpovidaji spolecné
za uhradu poplatku 300 K¢ souvisejicim s provedenim této zmény u CK.

Odstoupeni od smlouvy, storno poplatky

7.1. CK je opravnéna od smlouvy odstoupit dle ¢lanku 4.3. a ¢lanku 5, a dale v ptipadech, kdy
zékaznik opakovan¢ porusuje tuto smlouvu s tim, Ze na toto porusovani byl upozornén.

7.2. Zékaznik je opravnén odstoupit od smlouvy pisemnou formou, rozhodujicim pro ur¢eni data
odstoupeni je datum doruceni pisemného oznameni CK.

7.3. Zakaznik je povinen zaplatit nasledujici storno poplatky :

- do 30 dni pfed Cerpanim prvni sluzby 300 K¢

- 21-29 dni pred Cerpanim prvni sluzby 25 % ze stanovené ceny sluzeb
- 14-28 dni pred Cerpanim prvni sluzby 50 % ze stanovené ceny sluzeb
- 07-13 dni pfed Cerpanim prvni sluzby 75 % ze stanovené ceny sluzeb
- 00—06 dni pied Cerpanim prvni sluzby 100 % ze stanovené ceny sluzeb

7.4. Pro urceni poctu dni se zapocitava i den, kdy bylo CK ozndmeni doruceno a nezapocitava se
den zahajeni pobytu.

Nastup a realizace pobytu

8.1. Zakaznik obdrzi poukaz na pobyt na adresu uvedenou ve smlouvé cca 14 dni pfed nastupem,
a to po thrad¢ celkové ceny pobytu.

8.2. Veskeré naklady souvisejici s dopravou na misto pobytu hradi zakaznik, neni-li stanoveno ve
smlouvé jinak.

8.3. Pii nastupu se zakaznik musi vzdy prokézat poukazem na pobyt.

8.4. Béhem pobytu se musi zakaznik fidit smérnicemi ¢i pokyny ubytovatele a odpovida v plné
vysi za veskeré skody jim zptisobené.

8.5. CK neodpovida za kvalitu dopliikovych sluzeb, které nejsou soucasti sluzeb dle smlouvy.

Reklamace

9.1. Pravo na reklamaci vznika zédkaznikovi v okamziku, kdy CK nesplni dle smlouvy své
povinnosti fadné a v¢as. Toto pravo musi byt zakaznikem uplatnéno nejpozdéji do 30 dnti ode
dne, kdy byl, anebo mél byt pobyt ukoncen, a CK je povinna nejpozdéji do 30 dni fadné
odpovedet.

9.2. Zakaznik je povinen piipadnou reklamaci uplatnit ihned po zjisténi zdvady u odpovédné
osoby, ktera je povinna provést odstranéni v co nejkrat§im realném cCase.

9.3. Neni-li naprava sjednéna, sepiSe zakaznik protokol o reklamaci i s vyjadienim odpoveédné
osoby, obéma podepsané.

9.4. Nastanou-li okolnosti a disledky nezavislé na vili a ¢innosti CK, anebo zékaznika (napft.
zdravotni stav atd.), na jejichz zaklad¢ ztistanou nékteré sluzby zakaznika nevycerpany,
nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny sluzeb, popt. slev a dalSich nahrad.
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10. Pojisténi
10.1. V cené pobytu neni zahrnuto zadné pojisténi. Zakaznik ma moznost sjednat individualni
pojisténi predevsim pro ptipad zdravotnich rizik, nakladii spojenych s odstoupenim od
smlouvy, Skod zptisobenych tfetimi osobami atd. CK na pozadani zdkazniky toto pojisténi
zprostredkuje.
10.2. 'V pripadé, Ze je uzaviena tzv. ,,cestovni smlouva®, je v cené pobytu zahrnuto i pojisténi
zaruky pro ptipad upadku CK.

11. Zavére¢na ustanoveni

11.1. Zakaznik prohlasuje, ze souhlasi, aby byly jeho osobni daje zpracovany v CK dle
Zékona 101/2000 Sb. a budou pouzity v souladu se zadkonem k nabizenim sluzeb CK.

11.2. Zakaznik souhlasi s vyuzitim svého elektronického kontaktu k zasilani obchodnich sdéleni
ze strany CK a ktery mtize v budoucnu kdykoli pisemné odvolat.

11.3. Zékaznik svym podpisem smlouvy stvrzuje, ze se seznamil s rozsahem nakupovanych
sluzeb a doplnkovymi informacemi (placené poplatky atd.), ze vySe uvedenym smluvnim
podminkach rozumi a respektuje je.

11.4. Tyto VSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost dnem 1. 7. 2008.

verze 08/11/13/A

V Mikulové dne 25. 6. 2008
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